博物馆的讲解与接待
1 序言
1.1 陕西历史博物馆概况
1.2 宣教部讲解与接待工作介绍
2 讲解与接待工作
2.1 讲解与接待工作的定义
2.2 讲解与接待工作的区别
3 英文讲解与接待（以陕西历史博物馆为例）
3.1 英文讲解的目的以及意义
3.2 英文接待
3.2.1 接待前的准备工作
3.2.2 介绍我方人员以及自我介绍 （举例说明）
3.2.3 介绍馆况或部门状况（选择性介绍）
3.2.4 介绍展览 （以陕历博为例）
3.2.5 参观结束后的后续工作
3.2.6 接待中应注意的问题
4 中西方文化差异
4.1 女士优先问题
4.2 沟通交流
4.3 主宾问题
5 举例说明陕西历史博物馆宣教部的英文讲解和接待 
5.1 讲解 （美国康奈尔大学植物学教授一行）
5.2 接待（接待新西兰国会一行）
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